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RECORDING SOLUTIONS

SOLUZIONI DI REGISTRAZIONE CYBERTECH

| sistemi di registrazione CyberTech sono soluzioni di registrazione affidabili e

REGISTRAZIONE _ L . . ) .
VOCALE allavanguardia per l'acquisizione, lo storage, il recupero e la riproduzione di

comunicazioni vocali, radio e dati. Tali sistemi po ssono essere utilizzati sia in

ambienti di telefonia tradizionali che IP (Internet Protocal) e offrono

registrazioni di alta qualita per tutte le applicaz ioni, comprese verifica e

conformita, risoluzione di conflitti, formazione e monitoraggio della qualita.

Le soluzioni CyberTech si basano sul comune hardwar e disponibile sul mercato e le

registrazioni sono accessibili mediante browser Web standard, senza la necessita di

installare software aggiuntivo sui computer degli u tenti.
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n Mclteplicita di configurazioni - Possihilita d'uso in modalita autonoma per la
FLESSIBILITA
registrazione di una singola sede ( Standalone )ocome Server/Satellite per la
registrazione distribuita, al fine di soddisfare al ti requisiti di flessibilita e
affidabilita.
Funzionalita di amministrazione remota - Gli strumenti di amministrazione e
configurazione basati su Web risultano particolarme nte efficienti in termini di
tempo e operativita garantendo costi di proprieta n otevolmente ridotti.
Opzioni di registrazione e storage flessibili — Le soluzioni di registrazione
CyberTech offrono opzioni di registrazione costante (Total), selettiva (Selective)

0 su richiesta (Record On Demand) e di archiviazion e basata su regole.
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Numero illimitato di canali per la registrazione mu
registrazione CyberTech consentono di registrare da
contemporaneamente nonché di acquisire comunicazion
TETRA- CyberTech & uno dei pochi sviluppatori di soluzi
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principali sistemi TETRA, incluso EADS.
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Upgrade a VoIP - E prevista la registrazione in ambienti ibridi, com e latelefonia

tradizionale e VoIP, sulla stessa piattaforma.

Numero illimitato di licenze utente di riproduzione
Un'interfaccia basata su browser particolarmente fa
recupero e la riproduzione sicura delle registrazio
ore al giorno. L'assenza di limitazioni di licenza
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consentono di ottenere la massima flessibilita e si
I'archiviazione su qualsiasi dispositivo di memoriz
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termine alle chiamate. Tramite la duplicazione e il
possibile memaorizzare copie identiche delle chiamat
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Registrazioni a prova di alterazione -

crittografia audio del mercato AES Rijndael a 256 b
Fingerprint MD5, per ottenere la massima protezione
riproduzione, l'alterazione o la modifica non autor
tutte le registrazioni CyberTech come prove ammissi

Decodifica del canale D
ulteriori informazioni senza che sia necessaria [
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Integrazioni CTI — Per consentire l'aggiunta di dati sulle chiamate

registrazione VoIP attiva, € disponibile lintegraz
presenti sul mercato.

Registratore APl e SDK —1I System Integrators possono utilizzare le Recor
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QM Evaluations , Incident Replay ,

Call Replay e Screen Recording . In ogni installazione € inclusa una licenza per 4

agenti di QM Evaluation

Le soluzioni di registrazione CyberTech sono dispon
prodotto entry level

ingresso e CyberTech Pr o, la versione estesa con configurazione server/sate

un numero illimitato di canali.

ibili in due versioni: il

CyberTech Mracl e che prevede da 4 a un massimo di 64 canali in
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